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In atentia: Domnului Petre Racdnel - Presedinte

Stimate domnule Presedinte,

Referitor la adresa dvs. din 06.03.2023, va comunicdm urméitoarele:

Modelul conceptual pentru managementul de la cel mai inalt nivel nu are origini in modelul
politic, intrucat niciunul dintre membrii comitetului tehnic international ISO/TC 176/SC 2,
Quality systems, sub responsabilitatea caruia a fost publicat standardul 1SO 9001, nu este o
organizatie din sfera puterii politice.

Standardul a fost aprobat de organisme de standardizare din 80 tari, dintre care 75 au votat
in favoare far 5 s-au abtinut. In mod clar exist3 diferente majore intre politicile unora dintre
aceste tari, acesta fiind si meritul principal al sistemelor de management al calitatii, faptul
ca pot fi implementate indiferent de tipul, mirimea sau forma de organizare a unei
organizatil.

Mai mult, in standardul conex SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management a/ calitatii.
Principii fundamentale si vocabular, se definesc foarte clar termenii ,politicd” a unei
organizatii, respectiv ,politica referitoare la calitate”.

- politica <organizatie> - intentii si directie ale unei organizatii asa cum sunt exprimate oficial |
de managementul sau de la cel mai inalt nivel

-politicd referitoare la calitate - politicd Tn legéturd cu calitatea

Mentionarea termenului ,organizatie” are, in fapt, exact intentia de a preciZa faptui ca
definitia este formulata in contextul unei organizatil si nu se suprapune cu definitla existent3,
de exemplu, in DEX {politicd - 1. Stiinta si arta de a guverna un stat; form3 de organizare si
conducere a comunitatilor umane, prin care se mentine ordinea internd si se garanteazi
securitatea externd a comunitatilor respective).

Ca reguld, adoptarea unui sistem de management al calitatii este o decizie strategicd a unei
organizatii, care poate ajuta la imbunatétirea performantei sale globale si furnizeaza o baza
solida pentru initiative de dezvoltare durabild si nu are nicio legaturd cu Constitutia tarii in
care acea organizatle isi desfasoard activitatea.

Constitutia Romaniei este legea fundamentala a statului romén care reglementeaza principiile
generale de organizare a statului, drepturile, libertdtile si indatoririle fundamentale ale
cetdtenilor si autoritatile publice fundamentale.
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Statul este organizatia care detine monopolul asupra unor servicii pe un teritoriu delimitat
de frontiere fiind titutar al suveranitatii si personificdnd din punct de vedere juridic natiunea.

Sigur ca principiile managementului calitatii, respectiv: orientarea catre client; leadership;
angajamentul personalului; abordarea pe bazd de proces; imbunatatirea; luarea deciziilor pe
baza de dovezi; managementui relatiilor cu partile interesate, sunt principii care ar fi de dorit
s4 fie aplicate si la nivelul conducerii unei tri, dar acest lucru nu poate fi impus prin legi sau
prin Tnsdgi Constitutia vreunei tari. Societatea in_ansamblul sdu este cea care decide, prin
diverse parghii pe care le are la indemand, cum si de catre cine vrea (permite) sa fie condusa.

Pe de altd parte, conform Legii nr. 163/2015 privind standardizarea nationald, unul dintre
principiile aplicabile activitdtii de standardizare este acela de “independentd fata de orice
posibil interes predominant”. ASRO este Organismul National de Standardizare, asociatie
neguvernamentald si apolitica care ,respecta regulile standardizarii europene si
internationale.”

Standardele sunt doar, asa cum precizeazd Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului, din 25 octombrie 2012, privind standardizarea
europeana, specificatii tehnice, adoptate de un organism de standardizare recunoscut, pentru
aplicare repetata sau continu3, a cdror respectare nu este obligatorie.

Avand in vedere cele de mai sus, caracterul voluntar al aplicabilitatii standardelor nu
impiedicd utilitatea versatila a acestora, standardizarea fiind activitatea de interes public
general care contribule la “buna aplicare a reglementarilor si a politicilor publice.”

V& multumim pentru colaborare!

Cu stim3,
Presedinte, Director General,
Gheorghe Tucu Iuliana Chilea
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